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March 27, 2023

Dear Retiree,

As you may already know The City of New York, working with the Municipal Labor
Committee, intends to move forward with the implementation of Medicare Advantage
program for City retirees and their eligible dependents age 65 and over through Aetna
Medicare Advantage PPO Plan effective September 1, 2023. There will be an extensive
communication effort to provide all the details of the program. Aetna has a dedicated
call center that members can use to answer additional questions. You can contact
Aetna’s call center at 1-855-648-0389 (TTY: 711), Monday to Friday, 8am to 9pm.

In the interim we have scheduled several informational sessions for Local 237 Retirees
with Aetna via conference call for an overview of the program. Telephone Sessions will
be held on the following dates: April 10, 18, 24, and May 4, 2023 at 11:00am-1:00pm
and April 28, 2023 for Spanish speaking members only 11:00am-1:00pm.

Telephone number for the informational conference call is 877-238-9922, no access

code needed. Retirees only need to attend one conference call on the date of your choice.

If you should have any questions, feel free to give the Retiree Division a call at
212-807-0555 or email at retirees2 @local237.org.

In Solidarity,
Gregory Floyd,

President of Teamsters Local 237 and Vice President at- Large on the General Board of
the International Brotherhood of Teamsters
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27 de marzo de 2023

Estimado jubilado,

Como ya sabrd, la Ciudad de Nueva York, en colaboracién con el Comité Laboral
Municipal, tiene la intencién de avanzar con la implementacién del programa
Medicare Advantage para los jubilados de la Ciudad y sus dependientes elegibles
de 65 afios 0 més a través del Plan Aetna Medicare Advantage PPO a partir del

1 de septiembre de 2023. Habra un gran esfuerzo de comunicacion para
proporcionar todos los detalles del programa. Aetna tiene un centro de llamadas
dedicado para que los miembros pueden usar para responder preguntas
adicionales. Pueden comunicarse con el centro de llamadas de Aetna al
1-855-648-0389 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8am a 9pm.

Mientras tanto, hemos programado varias sesiones informativas para los
jubilados del Local 237 con Aetna a través de una conferencia telefonica para
obtener una descripcion general del programa. Las sesiones telefénicas se
llevaran a cabo en las siguientes fechas: 10, 18, 24 de abril y 4 de mayo de 2023
de 11:00am a 1:00pm y 28 de abril de 2023 solo para miembros de habla hispana
de 11:00am a 1:00pm.

El nimero de teléfono para la conferencia telefénica informativa es 877-238-9922,
no se necesita codigo de acceso. Los jubilados solo necesitan asistir a una
conferencia telefénica en la fecha de su eleccion.

Si tiene alguna pregunta, no dude en llamar a la Division de Jubilados al
212-807-0555 o enviar un correo electronico a retirees2 @local237.org.

En solidaridad,
Tl
Gregory Floyd,

Presidente de Teamsters Local 237 y vicepresidente general de la Junta General
de la International Brotherhood of Teamsters



